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COMUNICAGAO NA EMATER-ES

1 INTRODUGAOD

A mudanga nas organizagdbes, sejam elas comerciais, industriais

Y ou pdblicas € um fato inevitdvel. Este fenbmeno acontece porgue nenhum grupo

social organizado é capaz de isolar-se a ponto de ndoc se deixar afetar pelas

transformacdes que ocorrem na sociedade. Uma breve retrospectiva da vida da
Extensd@o Rural no Espirito Santo confirma isso.

2  RECUPERACAO0 HISTORICA

No primeiro decénio de sua existéncia, a extinta ACARES esta-
belecia o seu programa de trabalho baseado em consultas que fazia aos inte-
resses e necessidades da familia do produtor rural. Além do assessoramento
técnico em aspectos da produgdo agropecudria, a instituig8o desenvolvia agGes
relacionadas & educacdc alimentar, & preservagdo da saide e a organizag@o do
produtor rural, calcado num modelo de comunicagdo mecanicista e persuasiva.
Para os idealizadores e seguidores desse modelo de comunicagdo, a adog8o de
tecnologias mais avangadas pressupde a necessidade de mudangas nas atitudes
da populacdo rural. Dai,a necessidade e justificativa do emprego de métodos
ou técnicas de comunicac3io baseada na persuasdo, no convencimento das pessoas.

Na década de 1970, a empresa passou por grandes transformagtes:
A nivel federal, a ABCAR é absorvida pela EMBRATER gue assume a  coordenagao
nacional da assisténcia técnica e extens@io rural no Pais, sob a forma de em-
presa piblica, diretamente vinculada ao Ministério da Agricultura. A nivel
estadual, a ACARES é extinta, criando-se em seu lugar a EMATER-ES, também sob
a forma de empresa pUblica vinculada & Secretaria de Estado da  Agricultura.
A alteracdo no seu regime juridico-institucional levou o sistema a incorporar,
ao seu trabalho,os principios e posturas modernizantes, propostos por altos
escaldes do Governo Federal.

O primeiro e segundo Planos Nacionais de Desenvolvimento esta-
beleceram o aumento da produc@o e da produtividade como os objetivos para o
setor agricola. Para alcangar estes objetivos, o governo federal colocou far-
tos recursos para crédito e assisténcia técnica & disposigdo do setor agrico-
la.- Os recursos crediticios foram direcionados aos médios e grandes produto-
res, por reunirem condigBes de atender as exigéncias bancdrias de garantias
reais para a concessdo de crédito, além de‘apresentarem maior capacidade de
resposta a politica de tecnificagdo proposta. O importante era a produtivi-
dade.



A EMATER-ES foi vista pelo governo e pelos agentes financeiros
como organizagd@o capaz de assumir a responsabilidade de elaborar projetos de
aplicac@o de recursos e prestar a assisténcia necesséria para o €xito dos in-
vestimentos. Convénios foram celebrados entre os dois sistemas. A EMATER - ES
viveu, nesse periodo, uma fase de grande expansdo. A grande maioria dos téc-
nicos da empresa, inclusive alguns do Escritério Central, vivenciaram inten-
samente esta experiéncia.

Que consequéncias o modelo econdmico produtivista/ exportador
trouxe para a sociedade capixaba? Y

Como a difus3o de tecnologias ditas modernas representava 0
ingrediente bdsico de promogdo do desenvolvimento do setor agricola, a EMATER-
ES foi estruturada de maneira que pudeSse cumprir a tarefa dﬂe lhe competia.
Desse modo, a divis@o do trabalho na empresa fol pautada na especializagdo
por produto. Especialistas em produtos nos Escritérios Central e Regionais
orientavam técnicos especializados nos Escritérios Locais, que por sua vez
orientavam produtores em uma exploragao agropecuaria especifica.

Passado o periodo do ™milagre", o governo federal inicia a
abertura no regime politico do Pais. Abre-se um espago para programas de apoio'
ao Pequeno produtor rural. A EMATER-ES e todo o sistema de extensdo passam
a enfatizar linhas de trabalho como a de tecnologias adaptadas, organizag@o
rural etc.

Este periodo de mudangas no cendrio politico, econdmico e so-
cial do Pais coincide com a mudanga na administragdo estadual, em 1983, cujos
governantes apresentavam um discurso que falava de sua opcao pelos pequenos
produtores e trabalhadores rurais. A partir dai, a EMATER-ES passa a ser de-
safiada a rever seus métodos de trabalho considerados autocrdticos e manipu-
ladores. Entretanto, por ndo conseguirmos realizar as mudangas internas no
ritmo e profundidade esperados, passamos a sofrer criticas frequentes da equi-
pe que havia assumido a Secretaria de Agricultura e de liderangas ligadas aos
movimentos sociais que surgiram no Estado.

Quais as caracteristicas marcantes do modelo de comunicagao
que privilegia uma linha de trabalho voltado para o aumento da produtividade
agricola? Um produtor rural qUe ndo adota determinada tecnologia pode ser in-
terpretado como resistente a mudangas?

3 COMUNICACAO EDUCATIVA

Muito se tem dito e com maior frequéncia, a cada dia que passa,
que a comunicag@o na EMATER-ES ou "da EMATER-ES" n&o estd boa.

0 que se passa na consciéncia das pessoas que manifestam este
tipo de preocupagdo em relagdo ao principal instrumento ou recurso com que
conta o extensionista para cumprir a sua tarefa?



Hoje, grupcs de empregados que atuam & nivel de Escritéric Lc-
cal reinvidicem, juntc a Diretcria, um espsgo maior para que possam debater
cuestBes que dizem respeito & aclBc cda empresa.

Prcvavelmente, na consciéncia dessas pessoas, prevalece o de-
sejo maior de participsr do esforgo de tocos os extensicnistes ca empresa no
sentido ce aceauar cs seus processos de tresbtalho a uma prética educativa,com-
prometida com o pdblico elvc ca extensdo rural, na elaboragsio e no desenvol-

‘vimento de procpostas para a mocificac8ic de suas condigBes de produgdc € bem-
‘-estar. Esses colegas est®o conscientes de que ¢ Brasil mucou,que vivemcs hc-
je um momentc histérico singuler e que, face as transfcrmagBes que se operam
no pais ndioc é mais possivel cu viével utilizarmes um modelo de comunicagdo
verticalista. Que sé alcangaremos sclugBes no didlogo com o publico alvc de
nossa agac.

A nossa experiéncia e formagdo foi toda ela forjada nc seio
ce uma cultura patriarcal, carregada de autcritarismc e paternalismo. Todos
nés, uns meis, outros menos, fomos vitimas de um processo educacional aliena-
dor e acritico. Além da escola, a femilia, a igreja e as organizagdes formais
contribuiram e ainda cencorrem para a manuteng3o de uma escals de valores que
esté muitc distante de ser democrética. Pocr isso, o exercicio de uma exten-
sdo rural realmente participativa requer de nés muito sacrificic e esforgo pa-
ra que consigamos modificar a nossa posturs prefissional. Implica, em Oltima
anélise, na necessidade de ouvirmos mais os nossos interlocutcres, de valori-
zarmos sua experincia, seus anseios.e seu direito de decidir sobre suas
agdes. |

0 que gqueremcs com a nossa prética? Levar a familia do pequeno
produter a snalisar a sua reslidede e, organizadamente, mudé-la? '

Ao eleger a familia do peguenc .produtor e do trabalhador rural
como publico alvo da nossa agdc estamocs fazendo uma opgdo politica. Esta opgdo
implica na necessidede Ce nos comprometermos com suas questdes, com seus in-
teresses e possibilidades.

' Se a EMATER-ES decide estruturar sua agdo no sentido da cria-
c3o de concigBes que permitam aos seus extensionistas desenvclverem —um tra-
bzlho de assessoramento & familia do pequeno produtor, ela terd que rever
suas hases tedricas e metodolégicas. Esta revisd@o deverd se fundamentar nos
pontos seguintes:

3.1 . Apreender o conceitc de realidade objetiva, do subjetivo e
das relagBes que existem entre estes dois poles de cenhecimento. Pinto (7)
define realidade como um coniunto de processos e de relagfes entre processcs
oue conformam uma totalidade.

Para que possamos compreender as necessidades e possibilidades
concretas da familia do pequeno produtor rural € preciso conhecermos as con-



digBes sociais que lhes d&o origem. A conjuntura s6cio-econdmica local e/ou
nacional, a posig8io dos individuos e grupos no processo de produg3o s¥o as-
pectos da realidade que condicionam as necessidades e interesses do pequeno
produtor.

0 conhecimento da realidade € a base da ag3o educativa da ex-
tensdio rural. Entretanto, a realidade € vista ou percebida pelas pessoas de
formas diferenciadas, condicionada por sua vis%io do que € e do que deve ser o
mundo. Por isso, o ponto de partida para uma comunicag@io dialdégica nd@o € a
realidade em si ou os problemas levantados, e sim a representagdo dessa rea-
lidade na consciéncia das pessoas. Essa afirmativa nos leva a concluir que o
estudo de realidade n3o pode se restringir a problematica objetiva, mas tam-
bém, e principalmente aos seus reflexos e representagdes a nivel de conscién-
cia. Ninguém consegue mudar o seu comportamento ou atitude se, antes, ndo mu-
dar a sua vis3o de mundo, que nada mais € do que sua representagdo da reali-
dade.

3.2 Interpretar o objeto social como algo estrutural e histdrico.
0 conceito de objeto social compreende os elementos seguintes:

a) Um conjunto de processos objetivos cuja existéncia indepen-
de da nossa consciéncia e portanto, ndo necessariamente percebidos por ela.
A guisa de exemplo podemos citar os processos fisicos-naturais, as relagBes
tecnolégicas e as relagBes de produgdo.

b) As percepgdes humanas, isto é, a maneira como os processos
materiais se manifestam na nossa consciéncia.

c) E, por Gltimo, a relagdo que existe entre o conceito de ob-
jeto social e a nossa prética concreta. Como a nossa pratica condiciona a
nossa percepgdo em relac3o aos processos, € imperioso que fagamos, periodi-
camente, uma curta parada no nosso trabalho para que possamos refletir sobre
o qué e como estamos agindo. Caso isso ndo aconteca cairemos no ativismo e
com ele colocamos em risco a qualidade da nossa ag&o.

3.3 Repensar a sua filosofia educacional.

A andlise que estamos fazendo da comunicagdo na EMATER-ES deve
levar a uma reflex3o sobre o saber que a nossa acdo estd permitindo elaborar
e utilizar.

0 qué e de que forma estamos discutindo com a familia do peque-
no produtor? Que informagBes s3o oferecidas por ambos - extensionista e pro-
dutor? Que conhecimentos, valores, experiéncias est#@o sendo criticados,adqui-
ridos e recriados por ambos - extensionista e produtor?
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Toda instituig&@o possui caracteristicas préprias que condicio-‘
nam a sva pratica. Que possibilidades concretas a EMATER-ES oferece e quais
as barreiras que teremos de vencer para que consigamos realizar um trabalho
educativo n3o manipulador?

0O extensionista educador € aguele que possibilita ao agricul-
tor elementos para decistes dele. Dai, que na comunicagdo educativa, ndo ca-
be uma postura magistral e uma informagdo vertical ou unilateral. Estamos Ple-
Qfmente seguros de que somente através de uma comunicagdo dialdgica e hori-
zontal com nossos interlocutores, pessoas ou grupos, serd possivel ganharmos
em termos de efetividade.

. Como deveria ser a metodologia da extens#io rural para atender
aos pontos propostos?

4 COMUNICACAO SOCIAL

Entende-se por comunicac@io social na EMATER-ES aquela que €
voltada para a opinido pdblica, a fim de prestar-lhe contas das agdes desen-
volvidas, reforgando a importéncia da instituig&@io no contexto estadual. Deve
ser embasada na agdo educativa da empresa e coerente com ela.

A nossa empresa tem explicitada sua politica de comunicagdo so-
cial? Ela é necessédria porque ndo é possivel utilizarmos, anualmente, uma so-
ma considerdvel de recursos governamentais, oriundos de uma grande massa de
contribuintes andnimos e ndo prestarmos conta a sociedade,informando-a a res-
peito de quem somos, o que buscamcs com o nosso trabalho e o que,de fato,rea-
lizamos.

A comunicac3io social estd desvirtuada de suas fungBes quando
evidencia mais os dirigentes da empresa do que o conteddo educativo e os re-
sultados da agd@o da extensdo rural.

0 relacdes piblicas da EMATER-ES ndo € s6 a pessoa que, tran-
sitoriamente, responde pela drea de comunicagdo social. Sdo todos os emprega-
dos, independentemente da posig&@o hierarquica ou cargo gue ocupa na organiza-
cdo. Além dos extensionistas que, diariamente, mantém contatos com pessoas e
instituicBes, ¢ escriturdrio do Escritério Local pode dar uma grande ajuda em
beneficio da formacdo de uma boa imagem da empresa. E ele que grande parte da
semana recebe, despacha, conversa e atende a um grande contingente de pessoas,
pessoas, as vezes, andnimas para ele mas importantes para o contexto.

E que informagGes recebe este escriturdrio? Ele conhece 0s ob-
jetivos da empresa para a qual trabalha? Que sabe ele sobre EMBRATER/SIBRATER/
CONSIBER/MAG/SEAG, sem falar nas associadas, coligadés e outros tantos nomes?

Segundo DRUCKER (2) as organizag®es necessitam de desempenho
em trés grandes aspectos: a) resultados diretos; b) criagdo de valores e sua
reafirmagsio; c) capacitagdo de pessoas para o futuro.

A auséncia de gualquer um desses aspectos levaré, com certeza,
as organizagBes ao fracasso.
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A prevalecer tais premissas, indagamos: Qual é o objetivo atu-
al da EMATER-ES? Este objetivo € de alguns e s por estes conhecidos ou de
todos n6és? Este objetivo é oriundo de onde, isto é, quais s3o os motivos que
Justificaram a sua escolha?

As pessoas que integram a extensdo rural est@io atualizadas e
conscientes do avango social?

Embora reconhegcamos que as instituigBes n3o s#o monoliticas,
isto €, haggré sempre pontos de vista divergentes entre as pessoas que as in-
tegram, é preciso que haja concorddncia, € necessdrio que todos compartilhem
da defesa de algumas idéias e principios basicos que sirvam para nortear a
agdo da empresa. .

A EMATER-ES s6 conseguird se adequar a cada momento histérico
com a participag#@o consciente de todos os seus empregados.

Se n3o tomarmos uma atitude preventiva, no dia de amanhd ou-
tros pordo em divida nossas idéias de hoje.

5  COMUNICACAO ADMINISTRATIVA

E um processo de interagsio social que se realiza no &mbito da
empresa e que se caracteriza pela troca de informagSes e experiéncias com
vistas ao atingimento de objetivos pré-determinados.

A comunicac3c administrativa deve funcionar como elemento fa-
cilitador e integrador das atividades e dos recursos humanos a fim de garan-
tir o alcance dos objetivos finais da organizagéo.

Na EMATER-ES de hoje, como podemos caracterizar a comunicag&o
entre chefe/subordinados, e a comunicag8o horizontal, estabelecida entre em-
pregados pertencentes a uma idéntica posigd@io hierdrquica da empresa? Nestas
relagBes ha predominincia do propdésito de ajudar o crescimento funcional dos
empregados e o fortalecimento do trabalho em equipe?

E preciso que estejamos atentos para a necessidade de criarmos
condigBes e que tomemos medidas destinadas & tornar a informag8o/ comunicagdo
mais clara, precisa, 4gil e adequada & dinémica da participagdo.

Por outro lado deve-se discutir e analisar a estrutura da em-
presa, com vistas a detectar possiveis focos de rigidez e elimini-los paula-
tinamente. '

Esta rigidez se manifesta nas fungdes mais ou menos es-
tanques entre os niveis local, regional e central, como entre as coordenado-
rias. No primeiro caso, constatamos que a supervisdo precisa,urgentemente, se
tornar um processo que promova o desenvolvimento do empregado, que estimule
0 debate e a capacidade de andlise do supervisionado e ajude os detentores
~ de cargos de geréncia a compreenderem sua fungédo.



No segundo caso, O que chama a nossa ateng3o s&io atitudes do
tipo: "Planejamento é assuntc da CPLAN"; "metodologia € assunto da compet&n-
cia do colega fulano"; "crédito rural € com beltrano", e assim por diante.
Ora, essa interpretag@o da divisZo de responsabilidades prevalecente na em-
presa dificulta a otimizag8o dos nossos recursos humanos. Esta compartimenta-
lizag83o0 do conhecimento afeta, de forma negativa, a eficédcia e a efetividade
da agdo des profissionais do Escritdéric Central junto aos Regionais e Escrité-
rios Locais. S&o conhecimentos fundamentais para a ag8o extensionista e, por
isto, devem ser apropriados por todos. '
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