A4 o4 Qs/:/g,i/ B

PARCERIA INSTITUCIONAL

UMA PROPOSTA PARA A EMATER-ES

(Documento preliminar para discussdo e adequagdo)

Vitéria, ES, Margo de 1994

Fol. 9491
ES5 p
1994

ex. 15481



1. O PROBLEMA:

A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - EMATER-ES, debate-se atualmente com falta de recursos fi
nanceiros para custear seus servigos de rotina e até mesmo para pagar em
dia os salarios de seu pessoal, apesar de que ha cinco anos ndo admite ne
nhum empregadd novo, nem mesmo para substituir os que se demitem ou se apo
sentam. Quando a auséncia de um empregado € altamente limitante para o de

senvolvimento de atividades a nivel municipal, as prdprias Prefeituras tém

contratado e cedido a empresa pessoal administrativo e até mesmo técnicos.

Na raiz do problema esta a crise financeira que ora atinge ¢
pais e, de forma muito particular, o Espirito Santo. O Governo Estadual n3o
tem conseguido equilibrar a arrecadagdo e as despesas, de modo a manter
sua capacidade de financiar os servigos publicos. A falta de recursos atin
ge servigos essenciais a populagdo, com muito maior capacidade de  sensibi
lizar os contribuintes, como a educagZo (manutengdo de escolas publicas), a
salde (manuteng3io de postos de salde e de hospitais) e o saneamento basico.
A capacidade de pressdo dos contribuintes sobre o Governo pela oferta des
tes servicos, afetando inclusive a sobrevivéncia de pessoas, constitui-se
em forte concorréncia aos servigos na area agropecudria. E ndo se vislumbra,

a curto prazo, uma saida para esta situag3o.

Pode-se afirmar que o Estado perdeu a capacidade de, noc momen

to, financiar o seu servigo de extens3o rural na dimensdo necessaria.

2. ENFRENTANDO O PROBLEMA

A implantac#@o da Associagdo de Crédito e Assisténcia Rural do
Espirito Santo - ACARES, antecessora da EMATER-ES, se fez sob um conceito
de Servico Cooperativo de Extensdo Rural, pelo qual a manutengdo do servigo
se concretizava via recursos alocados cooperativamente pelos Governos Federal,

estadual e municipal, e também pela iniciativa privada. O Centro de Comér



cio de Café de Vitéria, na época o mais destacado representante da iniciati
va privada do Estado, foi orga: mantenedor da ACARES enquanto durou a exis
téncia desta, com assento no cc~selho de administragdo, embora em muitos ca
sos, sua contribuicdo financeirz para a munutengdo da instituigdo fosse in
significante. A instalagdo dos Escritdrios Locais se dava onde a Prefeitura

Municipal se responsabilizava pela cess3o das salas e dos mdveis necessa

Tios ao funcionamento do mesmo.
L]

Caracteriza-se, assim, a determinagdo da instituigdo de buscar

sempre a parceria de governos = de iniciativa privada.

Na fase inicial & .arceria visava muito mais a legitimagdo da

ACARES d:- que propriamente a <. .- manutengdo financeira.

Esta atitude se j_:tificava, durante as décadas dos setenta e
dos oitenta, pela relativa facilidade de aporte de recursos federais, gquan
do o governo militar centralizava o papel de provedor e de interventor jun
to as instituigBes governamentais de todos os niveis. Datam do mesmo perio
do os Projetos Especiais de foranto a produgdo agropzscudria ( PROPEC ,

CONDEPE, PROVARZEAS e outros semelhantes), basicamente financiades com e

cursos do Banco Interamericano Je Desenvolvimento (BID) e do Banco Interna

cional de Reconstruc3o e Desenvolvimento (BIRD).

Mesmo durante este periodo, a EMATER-ES continuou a busca da
parceria, seja tentando integrar-se com os servigos de educagdo, de salde e
de desenvolvimento rural, seja renovando sua integragdo ao nivel municipal,
através de convénios com Prefeituras que buscavam recursos financeiros para

a manutengdo dos Escritdrios L::-ais.

No final da décac. dos oitenta sobrev:io a descentralizagdo ad
ministrativa e financeira impl: *tada pzlo Governo “ederal, que passou as ad
ministragBes estaduais e municizais grande parte dos encargos na prestagdo
de servigos & populagdo, sem ¢ .orrespondente aporte financeiro. Ao  mesmo
tempo a extingdo da EMBRATER p: vou a EMATER-ES de praticamente todos os re

cursos federais que contribuiz- para sua manutengdc, o gque significava cer



ca de metade do orgamento. O problema ndo trouxe maiores consequéncias por
que o Governo do Estado, dando importancia ao servigo de extensdo rural, as

sumiu todos os encargos.

A atual crise fimanceira do Governo estadual, no entanto, esta
praticamente paralisando a agdc da empresa, com falta de recursos para cus
teio das atividades e, até mesmo, para pagamento de pessoal, o que estd sen

do feito com atraso.

E o momento, portanto, de retomar a busca de parceiros, com a
finalidade de repartir custos e somar recursos. E para isto € importante
que se discuta o conceito de parceria e as implicag®es que trdz para o pro

cesso operacional.

3. REPENSANDO A PARCERIA

Em primeiro lugar € preciso lembrar que parceria € uma agdo en
tre iguais (1). Igualdade em termos de convergéncia de interesses e de res
peito mituo, e nd3o em termos de tamanho da organizag@o ou de recursos finan
ceiros. A parceria s6 se efetiva quando as partes tém o que se dar mutuamen

te e est3o dispostas a se respeitar, negociar e enfrentar problemas.
A parceria interinstitucional requer:
1. Comprometimento institucional com os objetivos comuns.
2. Flexibilidade administrativa e operacional para adequagdo
aos desafios que surgem na agdo compartilhada.
3. Postura mitua de sdcios de um empreendimento.

4. Consenso claramente explicitado e internalizado quanto aos
objetivos da agdo comum e concordancia quanto as mzxtas a se

rem alcangadas.

5. Utilizac83o compartilhada de recursos (humanos, fisicos, fi

ceiros e outros).

Este conjunto de requisitos em geral exige mudangas na cultura



das organizagdes envolvidas na parceria, entre as quais destacamos: a descon
fianga tem de ser substituida pela confianga; a atitude reativa, pela postura

criativa; a idéia de levar vantagem na ag3c pela busca de ganho para todos.

4. IDENTIFICANDO FORMAS DE PARCERIA

4.1 No atendimento ao pequeno produtor e ao pescador profissio-
nal.

A cobertura financeira é exclusiva do Governo do Estado, em cum
primento & Constituigfo Estadual, em seus artigos 252,253 (inciso IV) e 256
(2). E desejavel que se abra com o Governo a possibilidade de um contrato de

gestdo, nas seguintes condigfes:

- EMATER-ES define quadro de lotagdo ideal de pes<-al e necessi
dade de veiculos.

- Elabora programa de extensdo rural para o pequeno produtor.

- Governo aprova e libera recursos para o programa.

- EMATER-ES adquire a autoridade para, respeitandoc o guadro delo
tacdo ideal e o plano de cargos e saldrios vigentes, admitir,
demitir, transferir e praticar os demais atos de administra
gdo de seus recursos humanos.

- Prestar contas aoc Governo da utilizag3do dos recursos do  pro

grama.

4.2 Com Prefeituras Municipais

a) Parceria normal para manuteng3o dos Escritdrios Locais:

- Prefeitura cede instalacBes e pessoal administrativo, e md
veis, dentro de padrdes pré-estabelecidos (pessoal confor
me lotac3o ideal, nimero de salas dependendo do nimero de
técnicos etc.)

- EMATER-ES entra com pessoal técnico, veiculos, equipamen
tos e material de consumo no trabalho.

- Fica dependente de negociagdo a cobertura de gastos com

combustivel.



5.
b) Para a condugdc de atividades de interesse da Prefeitura ,
naoc contempladas quando da eleboragdo do PROATER/PAT, ou
quando o Governo Municipal pretenda intensificar ativida
des previstas na programagdo local, em niveis acima das
disponibilidades de recursos da EMATER-ES:

- Negociagdo de acréscimo de recursos municipais para cobrir

custos especificos.

4.3 Com grupos organizados de produtores (cooperativas, associa

cdes, sindicatos etc.):

a) Para intensificagdo de atividades previstas no PROATER/PAT ,
para as quais a EMATER-ES n3o tem dotagBo de recursos corres

pondentes as necessidades do volume de trabalho a ser gerado:
- Negociar reforgo de recursos a ser suplementado pelo grupo.

b) Para atividades que o grupo gqueira desenvolver, sejam de fo
mento ou de carater educacional, ndo constantes das priorida

des da SEAG e nem da Prefeitura:
- Negociar suplementagd@o integral de recursos pelo grupo.

4.4 Firmas particulares da drea de "agro-business", interessa
das no fomento de determinadas atividades agropecudrias (Va

versa, Kanebo, Agroceres etc.):

- Cobertura integral das despesas operacionais, mediante

contrato de prestagdo de servigos.

4.5 Servicos e agéncias de coleta de informagBes ligadas a agro

pecudria (FGV, IBGE etc.):

- Negociar retribuigdo de prestagdo de servigos. A retribui
c30 pode ir desde a cobertura financeira dos custos dos
servicos prestados até a troca de servigos e de recursos
materiais (Ex: A FGV oferece ac SIBRATER assinaturas de
"Conjuntura Econdmica" em troca de coleta de dados esta

tisticos)

4.6 InstituigBes do sistema agricola do Estado (SEAG)

- Combinar formalmente (convénios, ajustes, contratos) agdes



4.7

.6.

conjuntas, com definigdo explicita de objetivos cor.ns, me
tas a serem alcangadas, responsabilidades das partes. aloca
c3o de recursos e dos instrumentos e métodos de cor:-ole e
avaliagdo.

InstituigBes governamentais de outras Secretarias o= Zstado:

- Mesmos requisitos acima e mais negociagdo de aport: de re
cursos financeiros e para treinamento de pessoal, sempre

que este Ultimo item seja necessario.

5. BUSCANDO A PARCERIA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

EMATER-ES assegura permissdo oficial para contratar cresta
c3o de servigcos com parceiros e adapta sua document:. 3o for

mal, se necessario (estatutos, regulamento geral etc.).
Estabelece normas e critérios para a agd@o em parcer::.

Busca identificar permanentemente parceiros potenciais para

o sistema de parceria.

Reexamina convénios que firmou com instituig@es governamen-

tais e privadas, & luz no enfoque adotado de percer::.

Atua proativamente, buscando i-~teressar parceiros :otenci
ais, ja lhes levando proposta de agdo conjunta. Sir.ltanea
mente, busca renovar convénio: ja existentes, adeguz dJo-o0s

ao novo enfoque.

Adapta seu modelo organizacional para acompanhar O processo

de parceria.

Adapta seu sistema de informagdes gerenciais para co- *rolar,

avaliar e prestar contas de sua atuagdo na parceriz

Adapta sua metodologia de trazzlho, inclusive com & 3dogdo
dos principios de gualidade total, visando a prever, :3 de
sangBes previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor por

eventuais servigos mal feitos.



6. ADEQUANDO-SE A PARCERIA

Para se adequar a uma agao de parceria a EMATER-ES deve tomar

algumas medidas, como:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Adogdo de lotag3do ideal de servidores em cada unidade opera
cional.

O pessoal da empresa deve atuar dentro dos principios vigen
tes na sociedade atualmente, de prestagdo de servigos com
qualidade (atendimento ao padrdo desejado pelos usudrios
do servigo). Isto implica em definicdo de padrdes de quali
dade, treinameﬁto objetivo de pessoal), supervisdo rigorosa
e educativa e autoridade para transferir e demitir pessoal
considerado insatisfatdrio pelas partes contratantes da

parceria.

Dinamizagd@o da drea de desenvolvimento de recursos humanos,
para manter o pessoal com competéncia a altura das expecta-

tivas dos usudrios.

Montagem de um sistema de controle e de avaliagdo de pes
soal, e do programa como um todo, voltando para as exigén

cias do usuério.

Autorizagdo governamental para abertura automatica de con
curso publico para suprir vagas, sempre que a lotac3o ideal
de cada unidade operacional se torne deficitaria pela demis

sdo ou saida voluntdria de servidores.

Montagem de um sistema de apuracgdoc de custos de servigos

prestados e atualizagdo constante do mesmo.
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