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RESUMO:

Diante de um cenério de competitividade enfrentado pelas organizacbes, vé-se a necessidade de
estudar aspectos, tais como os valores considerados por eles. Nessa pesquisa o foco foi a andlise
desses aspectos considerando os profissionais da geracéo Y, a qual serd a fonte de novos lideres e da
maioria dos demais profissionais das organiza¢des nas proximas décadas. O presente trabalho teve
como objetivo identificar os valores da referida geragéo, a fim de sinalizar os elementos que geram
satisfacdo profissional e aumentam as chances de retencdo destes jovens talentos no ambiente
organizacional. Para isto, foi realizada uma pesquisa de abordagem quantitativa e de carater descritivo
com funcionarios da Prefeitura Municipal da Regido Serrana do Espirito Santo. Como instrumento para
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coleta das informacdes foi utilizado um questionario, composto de perguntas que foram dirigidas aos
colaboradores da referida empresa. Foi possivel notar a busca dessa geragéo por desafios e satisfagao
pessoal, bem como entender também que ndo abrem mao de seus valores, vez que afirmaram gostar
de trabalhar com flexibilidade, criatividade e liberdade.

PALAVRAS-CHAVE: Caracteristicas das Geragfes; Organizagfes e Valores; Gestdao dos
Colaboradores.

ABSTRACT: Faced with a scenario of competitiveness faced by organizations, it is necessary to study
aspects such as the values considered by them. In this research the focus was the analysis of these
aspects considering the professionals of generation Y, which will be the source of new leaders and most
of the other professionals of the organizations in the coming decades. The purpose of this study was to
identify the values of this generation, in order to signal the elements that generate professional
satisfaction and increase the chances of retention of these young talents in the organizational
environment. For this, a quantitative and descriptive approach was carried out with employees of the
Municipal Government of the Serrana Region of Espirito Santo. As a tool for collecting information, a
questionnaire was used, composed of questions that were addressed to employees of said company. It
was possible to note the search of this generation for challenges and personal satisfaction, as well as
understand that they do not give up their values, since they said they like to work with flexibility, creativity
and freedom.

KEYWORDS: Characteristics of the Generations; Organizations and Values; Employee Management.

01 - INTRODUCAO

Estudiosos do comportamento humano, tém entendido que ha a
necessidade de se nomear as gerac¢des de forma a n&o as equiparar com as mesmas
caracteristicas de épocas distintas.

Todavia, ha distintas geracfes, em que cada uma delas apresenta
diferentes valores, costumes e até mesmo linguagens. Neste contexto, estudos
relacionados a carreira apontam para diversas ambi¢cfes dos profissionais especificas
da sua faixa etéria, ou seja, as ambicdes sdo particulares para cada geracao.

De acordo com Maciel (2010), desde 1980, tem sido um dos desafios da
gestdo de pessoas, conciliar os variados interesses pessoais com objetivos
organizacionais, fato que vém levando os atuais gestores a reavaliarem as praticas
de gestdo, a fim de que elas tenham eficacia sobre diferentes geracfes de seus
ambientes. Essa dindmica que as organizacdes enfrentam ganha énfase com a
acentuada ruptura de valores trazida pela geracdo mais recente, a Geragao Y.

Diante deste cenario, vé-se a necessidade de estudar os valores
profissionais e suas respectivas relevancias perante as pessoas, pois se alinhados
com os valores e oportunidades oferecidos pelas organizacbes, aumentam as
chances de retencéao, satisfacdo e harmonia entre esses profissionais no ambiente de

trabalho.
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O presente trabalho buscou, portanto, evidenciar os valores que
influenciam a retencao dos profissionais da Geragdo Y em uma organizacao e teve
por base para o estudo de caso, em uma organizacdo publica, uma Prefeitura
Municipal da Regido Serrana do Espirito Santo. Essa possui um extenso quadro de
funcionarios, de variadas idades, sendo, portanto, ambiente adequado para efetivacéao
da pesquisa.

Considerando as caracteristicas dos profissionais da geracdo Y, foi
proposto para a pesquisa a seguinte questdo: quais valores e expectativas da
Geracdo Y, relacionados a satisfacdo profissional, que podem contribuir para
aumentar a chance de retencao de talentos por parte de empresas publicas?

A relevancia da pesquisa estd em apresentar informagfes relativas ao
trabalho de pessoas da geracdo Y em uma organizacdo publica, expondo suas
caracteristicas, perfis, aspiracdes e demais fatores que venham a estar ligados direta
ou indiretamente a retencdo dos mesmos a essa organizacdo, bem como contribuir
com a identificacdo do que esses profissionais valorizam nas empresas e nos cargos
que ocupam, considerando as especificidades de um servico publico.

Buscou-se justificar a importancia da pesquisa, pois se espera com ela
contribuir com outras instituicdes publicas, no que se refere a adequar-se aos novos
perfis que vém surgindo com o passar dos anos. Além disso, conforme abordam
Veloso, Dutra e Nakata (2016) sdo poucos os debates sobre o tema referente as
geracdes e carreiras no Brasil. Nesse contexto, ficou como fator importante descobrir
0 que os jovens da Geracao Y valorizam nas empresas e nos cargos que ocupam.

Assim este trabalho teve como objetivos identificar:
¢ Os valores e expectativas da Geracao Y, a fim de sinalizar os elementos que gerem
satisfacdo profissional e que possam aumentar as chances de retencéo de talentos
dessa geracéao por partes das empresas €;
¢ Os valores e expectativas dos profissionais, visando contribuir para a gestao dos
recursos humanos em instituicdes publicas, bem como sugerir praticas e politicas
organizacionais de retencao e satisfacéo de talentos no servigco publico aliado a isso;
e As possiveis vantagens e desvantagens percebidas pelos profissionais da Geracao

Y em relacdo a atividade executada.
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02 — REFERENCIAL TEORICO

Segundo Maciel (2010) a definicdo de geracdo compreende os individuos
nascido numa mesma época e que, por isso trazem caracteristicas, valores, conceitos
e cultura semelhantes dessa determinada €poca, 0s quais considera ser reflexos da
vivéncia dos mesmos acontecimentos mundiais, que acabam de certa forma,
influenciando o comportamento das pessoas ao longo da vida. Mas em adicéo ha a
educacdo recebida de seus pais, em geral de uma geracdo anterior, os quais
educaram seus filhos de modo a ndo passarem pelas mesmas dificuldades passadas
por eles, criando uma sucesséao de influéncias de uma geracao sobre a outra.

Nesse contexto, surge entdo, a classificacdo das diferentes geracdes, com

a descrigao das principais, a seguir
2.1 — Geragéao Baby Boomers

De maneira geral, sdo indicados como Baby Boomers (ou Boomers) os
nascidos entre a década de 1940 e o inicio da década de 1960 (BORTOLUZZI; BACK;
OLEA, 2016).

Botelho et al. (2018) estudando uma série de autores, afirmam que a
Geracdo Baby Boomers, é caracterizada por preferir emprego fixo e estavel, com
preferéncia pela construcdo de uma carreia sélida, observando sempre a experiéncia
e competéncia.

Comazzetto et al. (2016), explicam que os Baby Boomers séo leais e
altamente comprometidos dentro da empresa em que trabalham. Também séo

motivados, otimistas e workaholics (pessoas viciadas em trabalho).
2.2 — Geracgéo X

De acordo com Bortoluzzi, Back e Olea (2016) a geracdo X abrange os
nascidos entre 1962 e 1977. Veloso, Dutra e Nakata (2016) revisando sobre a geracao
apontam que embora com diferencas entre o0s periodos considerados, ha
concordancia entre autores quanto a caracteristicas comuns para as geragoes. Assim

segundo os autores marcam a geracao X: a postura de ceticismo e a defesa de um
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ambiente de trabalho mais informal e hierarquia menos rigorosa. Sentimento de
frustacado, trazido pelo fato de terem crescido durante o periodo de surgimento do
downsizing corporativo, o qual afetava a seguranga no emprego. Com isso, ao trazem
a percepcao de que adultos leais a empresa perderam seus postos, estimulando-os a
desenvolver habilidades que melhorem a empregabilidade, em razdo de ndo se

poderem mais contar com estabilidade nos empregos.
2.3—-Geragédo Y

Bortoluzzi, Back e Olea (2016), explicam que geracao Y representa 0s
nascidos a partir de 1978. Estes séo jovens que apresentam vontade de aprender,
valorizam trabalhos em grupos, tém resisténcia de adaptacdo a situacbes de
hierarquias. Séo individualistas em alcancar seus objetivos e tém pressa para
ascensao profissional.

Vasconcelos et al. (2010), por sua vez, afirma que os integrantes da
geracdo Y sao considerados filhos da tecnologia por representarem a primeira
geracado da histéria ‘totalmente imersa na interatividade, hiperestimulacéo e ambiente
digital’.

Quando os brasileiros dessa geracdo, comegaram a nascer, encontraram
um cenario mundial, apresentando uma cultura da impermanéncia e de falta de
garantias, com mercados volateis e o pais com grande instabilidade econémica e,
pouco depois, reinstalando a democracia (VELOSO; DUTRA; NAKATA, 2016).

Os integrantes da Geracéao Y, que passam a enfrentar a primeira fase dos
reais desafios de suas carreiras, tendem a ser muito mais otimistas e propensos a
arriscar e a inovar. E pelo fato de terem crescidos conectados a internet, resultou
numa geragado em que as antigas regras de convivéncia corporativa vao deixando de
fazer sentido (ROCHA, 2009).

Neste sentido, Tridapalli et al. (2017), explicam que a Geragéo Y por sua
vez, encara o trabalho como uma forma de satisfazer os seus desejos pessoais, sendo
pouco fiel ao emprego e aos objetivos da empresa, como consequéncia, troca de
emprego facilmente quando ndo consegue enxergar dentro da organizacdo, onde

trabalha, caminhos que possam leva-lo a alcancar seus objetivos.
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Em termos relativo, ao categorizarem os dados disponibilizados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Veloso, Dutra e Nakata (2016)
encontraram que a Geracao Y representa 33% da populacdo economicamente ativa

do pais, similar ao das respectivas geracdes anteriores.

2.4 - Geracgédo Z

A Geragéo Z ndo tem uma data definida e é considerada a mais recente.
De acordo com Toledo (2012), ela é uma geracao constantemente conectada via de
dispositivos portateis e, preocupada com o meio ambiente. Pode ser integrante ou
parte da Geracao Y, ja que a maioria dos autores posiciona o hascimento das pessoas
da Geragdo Z entre 1990 e 2010. Ainda segundo a referida autora, as principais
caracteristicas da referida geracéo, o ‘Z’ vem de ‘zapear’, ou seja, trocar 0s canais da
TV de maneira rapida e constante com um controle remoto, em busca de algo que
seja interessante de ver ou ouvir ou, ainda, por habito. ‘Zap’, do inglés, que significa

‘fazer algo muito rapidamente’ e ‘energia’ ou ‘entusiasmo’.

2.5 - Comparativo entre as Geracoes

Em analise comparativa entre as geracbes Cavazotte, Lemos e Viana
(2012) aponta que ao longo do tempo, parece haver mudangas nos valores, entre
deveres e direitos com relacédo ao trabalho, com as diferentes geracdes. Os autores
descrevem gque se entre os Baby Boomers aparentemente havia muito mais peso
relativo para com os deveres, sobretudo a disposi¢ao para se sacrificar pelo emprego
e pelo crescimento na carreira, buscando como principal direito permanecer e crescer
verticalmente em um sistema, a geracao seguinte, parece ter reduzido, um pouco, a
intensidade com os propésitos dos deveres, passando a se destacar o0s interesses e
vantagens negociadas pelo individuo com a organizacdo. Seguem o0s autores
inferindo que parece também, haver maior propensdo as expectativas dos
funcionarios de maior participagdo, de desenvolvimento de competéncias e de

qualidade de vida. No entanto, talvez seja dentro da geracgéo Y, que os direitos tenham

Revista Brasileira de Gestdo e Engenharia — ISSN 2237-1664 | Numero XIX Trabalho 10
Centro de Ensino Superior de Sao Gotardo Jan-jun 2019 | Péginas 170-184
http://periodicos.cesg.edu.br/index.php/gestaoceengenharia periodicoscesg@gmail.com




176
PRAVATO, Cassilania dos Santos; BALBINO, José Mauro de Sousa; COSTA, Andréa Ferreira da;
ROSSI, Drieli Aparecida; NEVES, Adalton Machado. Percepcdo de Valores de Profissionais da
Geracgao Y: Estudo em uma Organizagéo Publica da Regido Serrana do Espirito Santo.

ganhado mais reforcos, ampliado as expectativas com as conquistas de prazer,
gratificacéo, liberdade, respeito aos seus limites, relacdes de qualidade etc. Embora
antigos ideais das geracoes passadas sejam compartilhados pela geracéo Y, o seu
perfil psicolégico parece envolver algumas caracteristicas proprias que podem
representar um desafio para os gestores.

Assim sendo, considerando as implicagdes para as organizacdes, verifica-
se que essas possam enfrentar o desafio de lidar com as diferengas que se formam
em decorréncia da diversidade de caracteristicas das pessoas no trabalho, sendo que
uma dessas esta associada a idade, que conforme apresentado pode gerar
comportamentos peculiares a cada faixa etaria (VELOSO; DUTRA; NAKATA, 2016).
E nessa concepcdo, em estudo recente, os autores apontaram terem verificado
diferencas de percepcéo entre as geracdes estudas corroborando com as descri¢cdes
da literatura quanto ao comportamento de profissionais nascidas em diferentes
épocas, que lidaram com realidades distintas de trabalho

Todavia, Oliveira, Piccinini e Bitencourt (2012), destacam, que uma
geracao ndo se constitui independente e livre do contexto sécio histérico, ou seja, que
h& influéncias mutua entre elas, notadamente no processo de socializa¢do. Portanto,
para a compreensdo de uma geracao, deve-se adotar uma analise relacional que
considere as influéncias matuas na formacgédo dos grupos geracionais e ndo apenas
os conflitos e diferencas que as marcam, como tem sido destacado ao abordar um
antagonismo entre as geracdes X e Y, sobretudo os conflitos no ambiente de trabalho.

03 — MATERIAL E METODOS
3.1 - Procedimentos Metodoldgicos

Os procedimentos metodologicos a serem utilizados em uma pesquisa
possuem uma importancia decisiva para a constru¢ao de um trabalho com exceléncia,
uma vez que a correta metodologia escolhida servira de base para a qualidade dos
dados a serem coletados (MACIEL, 2010).

Sendo assim, foi realizada uma pesquisa com 30 colaboradores, que sob o

ponto de vista dos procedimentos técnicos se classifica como um estudo de caso,
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tendo sido realizada numa Prefeitura Municipal da Regido Serrana do Espirito.

Para alcancar os objetivos do estudo foi utilizada uma pesquisa de carater
descritivo, quanto a abordagem tratou-se de uma pesquisa quantitativa.

“A abordagem quantitativa tem como finalidade quantificar opinides, dados,
nas formas de coleta de informacbes, assim como também com o emprego de
recursos e técnicas estatisticas” (OLIVEIRA, 2004, p. 115). Neste caso, a coleta dos
dados foi realizada por meio de questionario, composta por questdes de mudltipla
escolha, direcionada aos os colaboradores da referida Prefeitura, visando descobrir
qguais os valores que possuem em relacdo a instituicdo, possibilitando entender o

processo de retencgdo, por meio da satisfacdo auferida.
3.2 — Ambiente de Estudo

A Prefeitura Municipal deste estudo possuia, conforme dados do IBGE
(2013), diversas secretarias e funcoes e rica diversidade referente ao perfil de seus
colaboradores, com diferentes faixas etarias executando funcdes distintas. A
guantidade total de funcionarios era de 649, sendo que aproximadamente 200 fazem
parte da geracdo. Dentro desse cenario, o objetivo dessa pesquisa foi focar o estudo

considerando o0s colaboradores pertencentes a Geracdo Y, sendo a seguir

apresentados os resultados com respectivas consideracoes.
04 — RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 — Caracteristicas e Perfil dos Colaboradores da Prefeitura

Na tabela 1, é possivel verificar os seguintes aspectos: tempo que
trabalham na Prefeitura; satisfacdo profissional e com a empresa; perspectiva com
uma nova oportunidade de trabalho; importancia acerca dos valores pessoais e o

tempo diario dedicado a internet.
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Tabela 1 - Caracteristicas e perfil dos servidores da Geracao Y lotados na Prefeitura.

Tempo trabalha na Prefeitura <1ano 1 ano 2 anos Mais de 2 anos
Resultado 20% 17% 20% 43%
Considerando: remuneracéo salarial,

periodo de trabalho, filosofia da | SIM NAO

empresa e futuro na mesma, esti

satisfeito profissionalmente?

Resultado 50% 50%

Dentro de quanto tempo procurara | Em 1 ano Delab5anos | De 5 a 10 | Nao pretendo
uma nova oportunidade de trabalho? anos

Resultado 53% 33% 0 14%

Opcbes em ordem de importancia | Familia Carreira Amigos Lazer

acerca dos valores pessoais. Onde 0

corresponde ao menor grau de

importancia e 5 ao maior.

Resultado 83% 13% 0% 4%

Periodo diario, que passa navegando | Até uma hora De 1 a5 horas Mais de 5 horas
pela internet

Resultado 66% 14% 20%

Fonte: pesquisa dos autores

Nota-se que 57% dos pesquisados encontravam-se com vinculo ha menos
de dois anos com a organizacao, que o grau de satisfacdo no trabalho é razoavel e
gue mais da metade desejavam, em menos de um ano, procurar novas oportunidades
de trabalho. Simultaneamente, aferiu-se que dos valores descritos, o considerado
mais importante (83%) é a familia. Surpreendentemente, considerando a questéo
tempo dedicado a internet, observou-se que 66% passavam menos de uma hora
navegando pela internet. Considera-se esse fato surpreendente, pois uma das
caracteristicas mais marcantes da referida geracdo € o fato de ser a que mais se
identifica com as novas tecnologias e consequentemente a internet. Portanto, notar
gue quase 70% dos colaboradores passam menos de uma hora por dia utilizando-a,
aponta para o fato de que outros fatores podem estar incidindo sobre esse aspecto, o
gue pode ser considerado fonte para novas pesquisas.

Conforme dados do grafico 1, questionados acerca dos fatores que mais
influenciam em sua satisfagdo na instituicdo, trés dos cinco descritos foram
considerados como preferéncia, a saber: liberdade para executar a funcao, bom clima
organizacional e remuneracéao salarial que permita estabilidade financeira, apontadas

cada um por 23% dos servidores.
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Graéfico 1 - Itens que contribuem com a satisfacdo na empresa, segundo os servidores da Geracao Y
lotados na Prefeitura

Liberdade para executar as funcdes 23%
Bom clima organizacional 23%
Crescimento em um curto periodo de tempo 20%
Horario de trabalho flexivel 10%
Remunerac3o salarial que permita estabilidade... 23%

Fonte: pesquisa dos autores

Em seguida, buscou-se identificar que fator contribuiria com a mudanca de
emprego dos colaboradores. Nesse aspecto, 40% declararam que ter a oportunidade
de melhor remuneracéo salarial seria determinante para a mudanca, seguidos de 33%
gue apontaram a oportunidade de conseguir estabilidade financeira. Em ordem
decrescente os servidores apontaram a oportunidade de definirem seus horéarios de
trabalho (13%), obter crescimento em um curto periodo (10%) e por ultimo executar
as suas funcdes com mais liberdade (3%) (GRAFICO 2). Este resultado permite
visualizar uma geracéo preocupada com questdes salariais e estabilidade financeira,
aspectos que inicialmente ndo vinham sendo apontados na literatura como nao sendo
as caracteristicas dessa geracgao.

Resultado similar foi encontrado por Cavazott, Lemos e Viana (2012) ao
verificarem que talvez ao mesmo tempo que 0s jovens funcionarios busquem
trabalhos que favorecem o prazer, a liberdade e o envolvimento social, parece
também haver uma coexisténcia dessa nova geracdo com o tradicional, com a
combinacéo de desejos comuns com as geracdes anteriores, reforcando a percepc¢ao
de que existem expectativas relacionadas ao trabalho que subsistem.

Portanto, essas percepg¢des, corroboram com as de Oliveira, Piccinini e
Bitencourt (2012), que relatam que uma geracao nao se constitui independente e livre
do contexto socio histérico, havendo influéncias muatua entre elas, notadamente no

processo de socializagéo.
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Grafico 2 - Aspectos apontados como motivadores para a mudanca de emprego, de acordo com o0s
servidores da Prefeitura

B Melhor remuneracgao
salarial

B Executar as fungdes com
mais liberdade

Conseguir estabilidade
financeira

Fonte: pesquisa dos autores

Foi solicitado aos funcionarios da organizacdo objeto deste estudo, que
assinalassem em ordem de importancia, onde 0 corresponde ao menor grau de
importancia e 5 ao maior, com quais caracteristicas mais se identificavam.

De acordo com as informag0es apresentados na da tabela 2, nota-se que
30% dos colaboradores gostam de trabalhar com flexibilidade, criatividade e liberdade.
16% informaram se interessar facilmente por novas ofertas de trabalho, mas se a
mesma ndo atender suas expectativas, ndo permanecem no ambiente. O mesmo
percentual informou serem fieis a si mesmos, pois ndo acreditam na permanéncia em

uma Unica empresa.

Tabela 2 - Caracteristicas com as quais mais se identifica segundo os servidores da Prefeitura
Caracteristicas com as quais mais se identifica.

Sou fiel a mim mesmo, pois ndo acredito na permanéncia em uma Unica empresa 16%
Lido bem com tecnologia, pois € importantissima para a sobrevivéncia no trabalho 13%
Gosto de trabalhar com flexibilidade, criatividade e liberdade 30%
Gosto de constantes desafios, novas oportunidades e variedade 13%

Interesso-me facilmente por novas ofertas de trabalho, mas se n&o atender minhas 12%

expectativas, ndo permaneco no ambiente

Gosto de ser avaliado sempre que possivel 16%
Fonte: pesquisa dos autores.

Por fim, foi realizada a seguinte pergunta: “O que vocé considera como
principal definicdo de sucesso no trabalho?”. O resultado pode ser verificado a seguir
por meio do gréafico 3, sendo o fato de trabalhar com o que gosta o fator apontado por
37% dos servidores. Resultado do trabalho vem em seguida com 23% e o retorno

financeiro compensador, bem como prestigio profissional ambos com 20% cada.
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Grafico 3 - Concepcéo de sucesso no trabalho, segundo os servidores da Prefeitura

PRESTIGIO PROFISSIONAL

RETORNO FINANCEIRO COMPENSADOR

TRABALHAR COM QUE GOSTO

RESULTADO DO TRABALHO

Fonte: pesquisa dos autores.

Para Cavazotte, Lemos e Viana (2012), é fundamental que as organizacfes
busquem forma de minimizar a possivel falta de alinhamento para com o0s novos
profissionais no sentido de fomentar o comprometimento desse novo grupo. E
acrescentam que as expectativas pouco realistas que os jovens profissionais levam
para o trabalho podem exigir as organizacdes atuem no sentido de acomodarem ou

redimensionem seus anseios.

05 — CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa permitiram verificar alguns aspectos, apontando
divergéncias, quanto ao comportamento do segmento da Geracdo Y quando
comparado com o que abstraiu com a pesquisa bibliografica.

Um dos aspectos de destaque foi verificar que mais de 50% dos
pesquisados utilizam muito pouco a internet e que mais de 30% mudaria de emprego
em troca de melhor remuneracao salarial ou estabilidade financeira. Esses resultados
surpreendem, visto que a geracdo Y € considerada a geracao da internet e por ndo
serem tado preocupados com estabilidade, mas sim com seu bem-estar e valores
proprios.

Essas mudancas levam a inferir que a conjuntura econdémica local, bem
como os fatores culturais e de criagdo dos individuos, pode estar afetando direta ou
indiretamente em seus comportamentos.

Outros fatores destacam-se pela conformidade do que ja vem sendo citado

acerca das caracteristicas da referida geragdo, como por exemplo, que grande parte
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deseja buscar novas oportunidades de trabalho em menos de um ano, denotando
assim, a busca dessa geracéao por desafios e satisfacdo pessoal, bem como entender
também que ndo abrem mao de seus valores, ao afirmarem gostar de trabalhar com
flexibilidade, criatividade e liberdade.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa representam o planejamento
inicial para se identificar as possibilidades de executar novas pesquisas
principalmente no que tange a descobrir o porqué dessas mudancas.

A organizac&o sugere-se acompanhar de perto fatores como rotatividade e
satisfacdo profissional, buscando estar préxima de seus colaboradores para, além de
identificar o potencial de cada um, utilizar estratégias visando reter os profissionais,
que fazem a diferenca com as suas atuagdes na instituicdo, Esta pesquisa foi
importante para identificar os perfis e entendé-los dentro de um contexto singular e
préprio de cada geracdo. Cada geracdo possui valores especificos que foram
analisados ao longo dos anos, portanto, foi de fundamental importancia entender que
0Ss mesmos sofrem mudancas e, principalmente, que frente a essas novas
informacgdes, torna-se relevante aprofundar-se mais em novas pesquisas visando
entender as alteracdes percebidas em relacéo ao padréo que vem sendo estabelecido

para a Geragao Y.
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