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Cartilha informativa sobre assédio moral
1. O QUE E O ASSEDIO MORAL!?

O assédio moral nada mais € do que a exposicdo do Servidor a situacoes
humilhantes e constfrangedoras, que ofendem a sua dignidade ou
infegridade fisica, durante o hordrio de trabalho e no exercicio de suas
funcoes.

2. COMO O ASSEDIO MORAL PODE SER DETECTADO?

As formas mais comuns de assédio moral sdo: recusa na comunicagcdo
direta, através do repasse das tarefas por bilhetes, e-mails e até por colegas
de trabalho; isolamento do servidor colocando-o em local em que a
comunicacdo deste com os demais colegas de frabalho ¢ dificil;
impedimento do Servidor se expressar, sem explicar 0os motivos;
despromocado injustificada (retirada de funcdes gratificadas ou cargos em
comissdo), com o Servidor perdendo vantagens ou postos que j& tinha
conquistado; imposicdo de condicoes e regras de trabalho diferenciadas
das que sdo cobradas das demais, podendo ser mais frabalhosas ou mesmo
inUteis; delegacdo de tarefas impossiveis de serem cumpridas ou que
normalmente sdo desprezadas pelos outros; determinacdo de prazo
desnecessariamente exiguo para finalizacdo de um trabalho; deixar o
Servidor ocioso, sem quaisquer tarefas a cumprir, 0 que provoca uma
sensacdo de inutiidade e incompeténcia e o coloca em uma situacdo
humilhante frente aos demais colegas de trabalho; manipulacdo de
informacdes de forma a ndo serem repassadas com a antecedéncia
necessaria ao Servidor; froca de hordrios ou turnos do trabalhador sem aviso.

3. QUAL O OBJETIVO DE QUEM ASSEDIA?

O objetivo do assediador, de regra, € motivar o Servidor a pedir a remocdo
para outro local de trabalho, ou até mesmo a exoneracdo. O importante,
para a configuracdo do assédio moral, € a presenca de conduta que vise a
humilhar, ridicularizar, menosprezar, inferiorizar, rebaixar, ofender o Servidor,
causando-lhe sofrimento psiquico e fisico e provocando a degradagdo do
ambiente de trabalho, que passa a comportar atitudes arbitrdrias e
negativas, comprometendo assim as relacdes afetivas e sociais, causando
danos a saude fisica e mental.

4. QUEM E O AGRESSOR?

O Assédio Moral pode ser praticado por qualguer pessoa dentro de uma
InstituicGo PuUblica, tal prdtica pode ser efetivada ndo sé pela Chefia
Imediata, como pode acontecer entre colegas de mesmo nivel hierdrquico
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e oTe mesmo de baixo para cima, vindo um subordinado ou um grupo
destes a assediar seu superior.

5. TUDO E ASSEDIO MORAL?

N&o. E necessdrio ter. Se um chefe exige a exceléncia no trabalho ou um
determinado comportamento profissional, ndo pode simplesmente ser visto
como agressor, pois esta conduta é inerente a funcdo de coordenar e ge-
renciar pessoas e processos e decorrente de seu poder diretivo de disciplinar.
Isso também se aplica ao servidor subordinado, pois este ndo estd no papel
de assediador quando ndo cumpre ordens ou pedido ilegais, imorais ou
injustificados.

6. QUAIS AS CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL SOBRE A SAUDE DO
SERVIDOR?

A vitima do assédio moral comumente apresenta reflexos da humilhacdo
sofrida, sendo estes inclusive significativos, tais como a perda de interesse
pelo trabalho e do prazer de trabalhar, o agravamento de moléstias ja
existentes, ou o surgimento de outras como as abaixo listadas:

. Depress@o, angustia, estresse, crises de competéncia, crises de choro, mal-
estar fisico e mental;

. Cansaco exagerado, falta de interesse pelo trabalho, iritacdo constante;

. Insénia, alteracdes no sono, pesadelos;

. Diminuicdo da capacidade de concentracdo e memorizacdo;

. Isolamento, tristeza, reducdo da capacidade de se relacionar com outras
pessoas e fazer amizades;

. Sensacdo negativa em relacdo ao futuro;

. Mudanca de personalidade, reproduzindo as condutas de violéncia moral;
. Aumento de peso ou emagrecimento exagerado, aumento da pressdo
arterial, problemas digestivos, tremores e

palpitacoes;

. Reducdo da libido;

. Senfimento de culpa e pensamentos suicidas;

. Uso de dlcool e drogas;

7. E AS CONSEQUENCIAS PARA ORGAO PUBLICO?

A prdtica do assédio moral prejudica a infegracdo e o bom clima de
trabalho, o que representa também um risco & salde da instituicdo, pois
certamente acarretard a queda na produtividade na qualidade dos
trabalhos, bem como o aumento do indice de acidentes de trabalho, além
do desestimulo a criatividade e d inovacdo, o que acarreta em um aumento
da rotatividade de servidores e 0 comprometimento dos resultados.

8. EXISTEM MEIOS DE SE DEFENDER DO ASSEDIO MORAL?
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A primeira coisa a fazer € anotar fudo o que acontece, fazer um registro
didrio e detalhado do dia-a-dia do trabalho, procurando, ao mdximo,
coletar e guardar provas do assédio (bilhetes do assediador, documentos
gue mostrem o repasse de tarefas impossiveis de serem cumpridas ou inUteis,
documentos que provem a perda de vantagens ou depostos, etc). E
importante que o Servidor assediado procure conversar com O agressor
sempre na presenca de testemunhas, como um colega de confianca ou
mesmo um integrante da ASSIN.

9. O ASSEDIADO DEVE PROVAR O ASSEDIO MORAL?

Sim, pois para a Justica o 6nus da prova & da parte que alega a agressdo. A
primeira coisa a fazer € anotar tudo o que acontece, fazer um registro didrio
e detalhado do dia-a-dia do trabalho, procurando, ao mdximo, coletar e
guardar provas do assédio (bilhetes do assediador, documentos que
mostrem o repasse de tarefas impossiveis de serem cumpridas ou inUteis,
documentos que provem a perda de vantagens ou depostos, etc). E
importante que o Servidor assediado procure conversar com O agressor
sempre na presenca de testemunhas, como um colega de confianca ou
mesmo um infegrante da Assin.

10. ONDE O SERVIDOR DEVE BUSCAR AJUDA!?
O Servidor deve buscar imediatamente a ASSIN, que poderd contribuir
nessas situacoes, através da busca da solucdo do conflito entre ele e o
assediador, através de sua Diretoria e da Assessoria juridica.

Lembre-se o medo do servidor assediado reforca o poder do agressor, ndo
permita que isso aconteca.

ASSIN - Associagdo dos Servidores do INCAPER
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