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FEIRA NA PALMA DA MAO: CAMINHOS DIGITAIS PARA A VENDA DOS
PRODUTOS DA AGRICULTURA FAMILIAR
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Em virtude da pandemia instalada em todas as partes do mundo pelo covid-19, as relacdes comerciais sofreram
muitas mudangas. O avanco das tecnologias digitais que permitem a comunica¢ao instantanea e em tempo real,
independente da distancia geografica, mudaram diversas atividades cotidianas, entre elas a forma de comprar
e vender. No caso da agricultura, a venda direta dos produtos agricolas aos consumidores finais, através das
redes sociais, emerge como uma nova forma de negdcio rural. Entretanto, a aproximagdo entre as partes
interessadas ocorre, na maioria das vezes, de maneira informal, cabendo aos produtores e consumidores a
tarefa de “se encontrarem” para comercializar. Nesse sentido, o que o projeto se propds foi atuar como agente
articulador dessas duas pontas para que essa aproximacao fosse facilitada. Objetivamente, foi desenvolvida uma
metodologia de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) que culminou na criagdo de uma plataforma digital
(aplicativo e site) que permitiu que esses negdcios fossem realizados com mais rapidez e credibilidade. O
caminho percorrido para o desenvolvimento do aplicativo “Feira na Palma da Mao”, incluiu o momento da
identificagdo de produtores rurais e estabelecimentos comerciais; a criagdo de redes sociais e identidade visual;
o desenvolvimento do aplicativo (app) e site; os testes de funcionalidade; a capacitacdo aos produtores e
consumidores e por fim, o lancamento da plataforma digital. Para identificacdo dos produtores rurais com
potencial de vendas diretas, foi realizado um diagndstico inicial nos municipios que possuem Sistema Unificado
Estadual de Sanidade Agroindustrial Familiar de Pequeno Porte (SUSAF). Paralelamente aos levantamentos das
informacdes dos produtores rurais, foi realizada a identificacdo de estabelecimentos comerciais em cada
municipio para formar uma rede inicial de potenciais compradores. De posse das informagdes sistematizadas
dos produtores e consumidores deu-se inicio ao desenvolvimento do App por uma empresa contratada. Trata-
se de uma Plataforma digital para facilitar a comercializacao de venda direta, denominada Feira na Palma da
Mao, podendo ser baixado gratuitamente através do Play Store nas versdes Android e I0S. O aplicativo conta
com agricultores familiares cadastrados que disponibilizam produtos com certificado de qualidade, distribuidos
em diversas categorias como: Frutas; Verduras&Raizes; Hortalicas; Lacteos; Mel; Conservas; Bebidas; Ovos;
Massas; Carnes; Cafés; Paes&Doces; Farinhas&Féculas; Ervas&Temperos e Graos diversos. Durante os testes de
funcionalidade foi possivel perceber que os usuarios tiveram um bom desempenho com relagdo ao uso do
aplicativo. Quando os usudrios passarem a utiliza-lo com mais frequéncia, logo possuirdao mais dominio sobre as
ferramentas de uso e irdo, consequentemente, utilizd-las com melhor eficiéncia, rapidez e facilitar seus
negdcios. “Produzir a gente sabe, dificil mesmo é vender”. Essa frase que é comum a tantos agricultores, sem
divida estimulou o desenvolvimento de uma pesquisa que discutisse e apresentasse solu¢des para esse
problema. Nesse sentido, a equipe do projeto acredita que a busca por soluces que facilitem a comercializa¢do
dos produtos dos agricultores, € uma pauta a ser enfrentada seja pelos préprios produtores, na academia ou no
campo da formulacdo e execuc¢do das politicas publicas, a exemplo das empresas de Pesquisa e Extensdo Rural,
onde o projeto Feira na Palma da Mao foi desenvolvido.
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